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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
о предоставлении информации 

Настоящий публичный Договор (далее - «Договор») определяет порядок оказания 
посреднических услуг, а также взаимные права. Обязанности и порядок взаимоотношений между 
Обществом с ограниченной ответственностью «ФинКей», в лице директора Шиманович Анны 
Андреевны, действующей на основании Устава, в дальнейшем именуемый «Исполнитель», с 
одной стороны и потребителем услуг, в дальнейшем именуемый «Заказчик», совместно 
именуемые «Стороны», принявшим (акцептировавшим) публичное предложение (оферту) о 
заключении настоящего Договора. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Предметом настоящего Договора является обязанность Исполнителя предоставить 
Заказчику имеющуюся и доступную Исполнителю информацию (ФИО, контактный телефон и 
др.) о потенциальных инвесторах (физических лицах, готовых заключить с Заказчиком договоры 
займа и залога), с целью совершения между Заказчиком и Инвестором соответствующей сделки. 
Заказчик обязуется соблюдать порядок заключения соответствующей сделки. 
1.2. За оказанные Исполнителем в соответствии с п. 1.1 настоящего Договора услуги Заказчик 
выплачивает Исполнителю вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных 
настоящим Договором. 
1.3. Инвестор считается привлеченным Исполнителем, а услуга оказанной, в случае совершения 
между привлеченным Исполнителем Инвестором и Заказчиком соответствующей сделки. 
1.4. В случае совершения соответствующей сделки между Инвестором и Заказчиком 
информация, предоставленная Исполнителем о потенциальных Инвесторах, считается 
достоверной и полной, а необходимая сумма полученной Заказчиком от Инвестора в полном 
объёме и под удовлетворяющие Заказчика условия. 
1.5. Исполнителем не предоставляется информация об условиях предоставления кредитов, 
займов, условиях лизинга. Данную информацию Заказчик узнаёт от потенциального инвестора 
самостоятельно путём последующих переговоров с последним. 

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
2.1. Исполнитель обязуется: 
2.1.1. надлежащим образом исполнять обязательства, указанные в п. 1.1 настоящего Договора; 
2.1.2. предоставлять Заказчику информацию, имеющуюся у Исполнителя в отношении 
потенциальных Инвесторов для Заказчика. При отсутствии подходящих вариантов организовать 
поиск потенциальных Инвесторов; 
2.1.3. в случае возникновения у Заказчика и Инвестора заинтересованности в совершении 



соответствующей сделки, Исполнитель, организовывает встречу Заказчика и Инвестора; 
2.1.4. по просьбе Заказчика Исполнитель информирует удобным для него способом о ходе 
исполнения настоящего Договора; 
2.1.5. с согласия Заказчика получать о нем необходимую информацию для исполнения 
настоящего Договора. 

3.   ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
3.1. Заказчик обязуется: 
3.1.1. все действия, охватываемые предметом настоящего Договора, осуществлять в 
присутствии и с ведома Исполнителя; 
3.1.2. заказчик не вправе использовать полученную от Исполнителя информацию для целей, не 
связанных с исполнением настоящего Договора. Заказчик гарантирует, что не будет использовать 
полученную от Исполнителя информацию о потенциальных Инвесторах в целях получения 
личной выгоды; 
3.1.3. встречаться с потенциальным Инвестором только по согласованию с Исполнителем и в его 
присутствии; 
3.1.4. не совершать никаких действий, связанных с настоящим Договором, не поставив в 
известность Исполнителя, а также действий прямо или косвенно препятствующих исполнению 
Договора; 
3.1.5. не совершать сделку с привлеченным Инвестором без участия Исполнителя; 
3.1.6. в письменном виде сообщать Исполнителю о возникновении всех обстоятельств, которые 
могут повлиять на исполнение или надлежащее исполнение настоящего Договора; 
3.1.7. заказчик обязан в день совершения сделки с привлеченным Инвестором направить 
Исполнителю информацию в произвольной форме о совершении сделки; 
3.1.8. оплатить оказанные услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего 
Договора; 
3.1.9. обеспечить конфиденциальность информации, полученной в процессе предоставления 
услуг от Исполнителя; 
3.1.10. согласовать, прибыть и забрать подготовленный Исполнителем Акт оказанных услуг в 
течение дня заключения сделки с Инвестором по юридическому адресу Исполнителя; 
3.1.11. в течение дня получения Акта оказанных услуг подписать и вернуть Исполнителю Акт 
оказанных услуг. В случае отказа Заказчика от подписания Акта оказанных услуг в указанные 
настоящим Договором сроки и не предоставления в этот же срок мотивированного отказа от его 
подписания, услуги считаются принятыми и подлежит оплате в установленном Договором 
порядке; 
3.1.12. не совершать действий, препятствующих исполнению Договора. 
 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Стоимость оказания услуг определяется согласно информации, размещённой на сайтах 
zalog.by и caranza.by, а также в ЛНПА Общества с ограниченной ответственностью «ФинКей», и 



может быть отдельно согласована (изменена) в процессе переговоров, в том числе лично и по 
электронным средствам связи. 
4.2. Оплата за оказанные услуги, согласно условиям настоящего Договора, производится 
Заказчиком не позднее 1 (одного) дня с даты подписания Акта оказанных услуг или даты 
заключения соответствующей сделки (п.1.1, настоящего Договора) между Инвестором и 
Заказчиком. 
4.3. Оплата по настоящему Договору производится путем перечисления суммы, указанной в 
п.4.1., на расчетный счет Исполнителя. 
4.4. Стороны вправе заключать последующие договоры в письменной форме, в которых 
определяется стоимость услуг и иные условия, не предусмотренные настоящей офертой. 
 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ЕГО ИСПОЛНЕНИЯ И 
РАСТОРЖЕНИЯ 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его акцепта, в порядке установленном 
настоящим договором и действует до момента полного исполнения обязательств. 
5.2. Изменение условий настоящего Договора осуществляется по согласованию Сторон путем 
оформления письменного дополнительного соглашения либо заключения нового договора в 
письменной форме. 
5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. Одностороннее 
расторжение, отказ от выполнения условий Договора допускаются лишь в случаях, 
установленных настоящим Договором и законодательством. 
5.4. Исполнитель имеет право отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, при 
этом письменно известив об этом Заказчика не позднее, чем за три рабочих дня до дня отказа от 
Договора, и потребовать возмещения понесенных им расходов в случаях: 
1) неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему 
Договору; 
2) выявления Исполнителем в процессе исполнения Договора обстоятельств, которые могут 
впоследствии стать предметом судебного спора, если данные обстоятельства были известны 
Заказчику, и он не сообщил о них Исполнителю. 
 

6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
5.5. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и настоящим 
Договором. 
5.6. Исполнитель предоставляет информацию Заказчику об Инвесторе, исходя из переговоров с 
последним. 
5.7. Заказчик несет ответственность в случае совершения соответствующей сделки с 
привлеченным Инвестором без участия Исполнителя в виде штрафа в размере суммы Договора. 
5.8. Заказчик несет ответственность за использование информации об Инвесторе, полученной от 



Исполнителя в целях получения личной выгоды, в виде штрафа в размере суммы Договора. 
5.9. За нарушение сроков оплаты: 
5.9.1. заказчик уплачивает пеню в размере 0,3 (ноль целых три десятых) процентов от 
неуплаченной суммы за каждый день просрочки и штраф в размере 10 (десяти) процентов от 
суммы Договора. 
5.10. Споры по вопросам исполнения и расторжения настоящего Договора: 
5.10.1. с юридическими лицами разрешаются путем переговоров Сторон и предъявления 
претензий, а в случае не достижения ими согласия - в Экономическом суде г. Минска. Срок ответа 
на претензию - 15 календарных дней со дня её получения; 
5.10.2. с физическими лицами разрешаются путём переговоров, а в случае недостижения ими 
согласия - в районном суде г. Минска согласно подсудности по месту нахождения Исполнителя. 
 

7.ФОРС-МАЖОР 
5.11. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнения 
обязательств по настоящему Договору только за действие, обусловленное обстоятельствами 
непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 
обстоятельств, возникшие помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или 
избежать. 
5.12. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой 
силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии 
на исполнение обязательств по Договору. 
 

                                     8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 
8.1. Обмен документами, относящимися к настоящему Договору (за исключением претензий и 
ответов на них), может осуществляться при помощи электронной почты и иной связи. Стороны 
договариваются, что признают юридическую силу текстов документов, полученных по каналам 
связи (электронной почты), наравне с документами, исполненными в простой письменной форме 
на бумажном носителе. Стороны договорились, что обмен информацией в электронном виде 
осуществляется по электронной почте Исполнителя info@zalog.by. Адресом для переписки 
являются реквизиты, указанные в настоящем Договоре. Стороны признают, что электронные 
письма, направленные одной из Сторон в рабочее время Исполнителя, признаются прочитанными 
с момента отправки электронного письма Заказчиком другой Стороне либо любым из работников 
Исполнителя другой Стороне. Электронные письма направленное вне рабочего времени 
Исполнителя признаются прочитанными на следующий рабочий день Исполнителя. 
8.2. Заказчик передаёт и даёт согласие Исполнителю на использование, передачу третьим лицам 
и хранение персональных данных (паспортные данные, кредитная история, документы на 
движимое и недвижимое имущество, справки о состоянии здоровья и другие необходимые 
документы) предоставленных до и (или) после заключения настоящего Договора устно, 
письменно или в печатном виде для эффективного исполнения настоящего Договора и его 



последующего учёта у Исполнителя. Исполнитель обязуется принять меры для обеспечения 
конфиденциальности полученной информации. Соблюдение конфиденциальности информации 
предполагает ее неразглашение, а также обязанность не использовать эту информацию в личных 
корыстных целях или в корыстных интересах третьей стороны, не связанных с исполнением 
настоящего Договора. Стороны договорились, что Заказчик разрешает Исполнителю вести аудио-
и (или) видеозапись всех разговоров. Стороны признают, что Заказчик был надлежащим образом 
осведомлен о ведении аудио-и (или) видеозаписи всех разговоров с работниками Исполнителя 
и(или) Заказчика с потенциальными инвесторами до момента заключения настоящего Договора. 
8.3. Заказчик разрешает присутствовать Исполнителю и любым его доверенным третьим лицам 
на сделке с Заёмщиком (в том числе и нотариальной), соблюдая конфиденциальность по п. 8.2. 
настоящего Договора, в целях эффективного исполнения настоящего Договора. 
8.4. Изменения к настоящему Договору могут вноситься только на основе взаимной 
договоренности путем подписания сторонами дополнений к настоящему Договору. 
 

9. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
9.1. Настоящий Договор является публичным (ст. 396 Гражданского Кодекса Республики 
Беларусь (далее - «ГК»), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство 
по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчик), обратившихся за 
указанными услугами. 
9.2. Публикация (размещение) текста настоящего Договора на сайте является публичным 
предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц, заключить 
настоящий Договор (п. 2 ст. 407 ГК). 
9.3. Условия настоящего Договора принимаются Заказчиком не иначе как путем 
присоединения к настоящему Договору в целом (п. 1 ст. 398 ГК). 
9.4. Фактом принятия (акцепта) Заказчика условий настоящего Договора является 
заполнение и отправка заявки на сайте либо звонок по телефонам, указанным на сайте, и 
подтверждение в разговоре желания работать по заявленным условиям (акцепт), 
соответствующим настоящему Договору (п. 3 ст. 408 ГК). 
9.5. Настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается 
заключенным в простой письменной форме (п. 2 и 3 ст. 404, п. 3 ст. 408 ГК). 
9.6. После ознакомления с текстом настоящего Договора, Заказчик подтверждает согласие на 
заключение настоящего Договора путем направления Стороне 1 заявки в устной или письменной 
форме. В устной форме заявка направляется по телефонам +375 25 776 66 66, +375 25 516 66 66, 
или иному телефону, указанному на сайте. В письменной форме заявка направляется по 
электронной почте info@zalog.by либо через сайт Исполнителя после заполнения форм в момент 
клика на кнопку «Заказать Звонок», «Отправить заявку», «Получить консультацию», «Оставьте 
номер» или иную другую, где возможен ввод необходимой информации для отправления заявки 
Исполнителю. В заявке Заказчику необходимо указать своё имя и (или) телефон. 
9.7. Исполнитель в течение 30 (тридцати) рабочих дней после получения заявки обязана 
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связаться с Заказчиком по телефону и (или) электронной почте, указанным в заявке, для 
подтверждения акцептированного ей настоящего Договора. 

10 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 
10.1. Стороны безоговорочно соглашаются считать реквизитами Заказчика информацию, 
указанную им при оформлении заявки на предоставление услуг. 
10.2. Реквизиты Исполнителя: 

 
ИСПОЛНИТЕЛЬ 
Общество с ограниченной ответственностью «ФинКей» 
220114, г. Минск, ул. Макаенка, д. 12Е, пом. 298 
УНП: 193983783 
BY70ALFA30122J70310010270000 в ЗАО «АЛЬФА-БАНК» 
SWIFT: ALFABY2X г. Минск ул. Сурганова 43 
 
Директор 
 
_________________/Шиманович Анна Андреевна 
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